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Анализ на данните от анкетно проучване за оценка и удовлетвореност на 

участниците в конференция „Безопасност и екологичност на опаковките, 

предназначени да влизат в контакт с храни“ 

 

Конференцията „Безопасност и екологичност на опаковките, предназначени да 

влизат в контакт с храни“ се проведе на 25 юли 2018 г. в залата на Висше училище по 

застраховане и финанси, гр. София. В изпълнение на задълженията си да прави 

проучване за отношението на заинтересованите страни към рисковите фактори, след 

съобщаване за рискове, свързани с хранителната верига и да идентифицира нагласите 

при възприемането на рискове, ЦОРХВ проведе анкетно проучване сред участниците в 

конференцията. В анкетното проучване се включиха 47 респонденти от общо 66 

участници. Целта на проведеното проучване беше да се получи обратна връзка от 

присъстващите, които да дадат оценката си за събитието и да изразят отношението си 

към поставения проблем. Резултатите показват, че цялостната оценка за проведената 

конференция е много висока и представената информация в голяма степен е обогатила 

знанията на присъстващите относно проблемите, касаещи безопасността и 

екологичността на опаковките, предназначени да влизат в контакт с храни. В текста по-

долу можете да се запознаете с детайлен анализ на данните от анкетното проучване. 

 

Анкетната карта, предоставена на участниците в конференцията, е анонимна и 

съдържа общо 12 въпроса. При отговорите на въпросите, които събират информация за 

оценка или обратна връзка е използвана  Ликертова скала - рейтингова скала от 1 до 5. 

Този тип въпроси намират добро приложение при оценка или изказване на мнение за 

продукт или услуга, тъй като референтните стойности се поставят само в началото и в 

края на скалата. По този начин отговорът на респондента не е обвързан с определени 

думи, а с число, зад което той сам слага конкретно название за оценката си. От една 

страна анкетираният е по-уверен в отговора си, а от друга - анкетиращият получава 

честен и личен отговор. Освен това предоставянето на респондентите на диапазон от 

възможни отговори между две екстремални позиции, сред които да открият своето 

мнение, помага по-лесно да се идентифицират областите, които изискват конкретно 

подобрение – например ефективността на презентациите, представянето на темата, 

организацията на събитието и др. 

В края на анкетната карта е включен и отворен въпрос, на който респондентите 

могат да опишат в свободен текст своите коментари, впечатления и препоръки. 

 На въпроса как са разбрали за провеждането на научно-практическа 

конференция „Безопасност и екологичност на опаковките, предназначени да влизат в 

контакт с храни“  45% от анкетираните отговарят, че са получили покана по имейл, 28% 

са научили от колеги, 25% са получили персонална покана. Нито един респондент не е 

посочил отговора „от уебсайта на ЦОРХВ“, който би следвало да е източник на 

информация за актуални събития, организирани от ЦОРХВ. (фиг.1) 
 

МИНИСТЕРСТВО НА ЗЕМЕДЕЛИЕТО, ХРАНИТЕ И ГОРИТЕ 

ЦЕНТЪР ЗА ОЦЕНКА НА РИСКА  

ПО ХРАНИТЕЛНАТА ВЕРИГА 
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Фиг.1  
 

По-голяма част от участниците в конференцията (81%) не са посещавали преди 

други събития по проблеми, свързани с  и екологичност на опаковките, предназначени 

да влизат в контакт с храни, което доказва актуалността на темата и необходимостта от 

обмен на информация по нея. Остналите 19 % посочват други събития на подобна 

тематика, в които са участвали - Научна конференция по хранене и диететика, Българско 

дружество по хранене и диететика, Конференция „Food - 2“ – НБУ, доц. Д-р Галина 

Сачанска, УХТ Пловдив, проф. Ангелов. (фиг.2) 
 

Фиг.2  
 

Конференцията е удовлетворила очакванията на по-голямата част от участниците 

– по скалата от 1 до 5, в която 1 е крайно недоволен, а 5 -изключително доволен, 51% от 

анкетираните дават оценка 4, 34% - оценка 5, 13% - оценка 3. Ниски оценки са посочили 

само 2% от респондентите. (фиг.3) 
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Фиг.3  

 

Участниците в конференцията са в голяма степен ангажирани с проблематиката 

свързана с безопасността и екологичността на опаковките, предназначени да влизат в 

контакт с храни. Темата на конференцията е напълно съотносима към работата на от 

45% от присъстващите. В скалата от 1 до 5,  34% определят с ниво 4 степента на 

съотносимост на работата си към темата, 17% я съотнасят със степен 3, само 4% 

посочват, че темата изобщо не е съотносима към работата им. (фиг.4) 
 

Фиг.4  
 

Проведената конференция е обогатила в голяма степен знанията на 

присъстващите по отношение на Безопасността и Екологичността на опаковките, 

предназначени да влизат в контакт с храни.  По скалата от 1 до 5 най-голям е делът на 

получените оценки 4 - 45% посочват, че са обогатили много знанията си за 

Безопасността, а 41% за Екологичността на опаковките, предназначени да влизат в 

контакт с храни. Слаби оценки 1 и 2 са дали съответно по 4% от респондентите (фиг.5) 
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Фиг.5 

 
 

Според 60% от участниците в анкетното проучване са необходими изменения в 

законодателството на територията на ЕС по отношение на материали и предмети, 

влизащи в контакт с храни, 36% считат, че такива промени не са необходими, а 6% не 

могат да преценят. (фиг.6) 
 

Фиг.6  
 

Предложените от респондентите промени в законодателството на ЕС следва да 

бъдат в следните аспекти: 

- да се увеличи максимално рециклирането на пластмасите; 

- да се включат законодателни елементи за други материали освен тези, за които 

вече съществуват; 

- екологичност; 

- регулация на микрочастици и наночастици – замърсители в храните или добавки 

в храните; 

- метални опаковки и други, за които не съществува законодателство; 
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- разделно събиране и рециклиране на отпадъците; 

- да се насочи вниманието към възобновяемите източници; 

- да се разработи законодателство специално за биопластмасите; 

- регулярен и задължителен химичен, физико-химичен и биологичен контрол от 

аналитични лаборатории; 

- ограничаване на пластмасовите опаковки и изделия за еднократна употреба;- 

промени по отношение на вноса от други страни извън ЕС; 

- стимулиране на производителите на опаковки да използват биоразградими 

материали; 

- трябва да се спрат опаковките от пластмасови материали, които не се разграждат 

и рециклират напълно, както и такива, от които се получава миграция на вредни 

вещества от материала на опаковката в хранителния продукт; 

- да се сведе до минимум възможността за вреда върху човешкото здраве с цел 

повишаване на безопасността на опаковките; 

- да се регламентират в процентово съотношение различните материали и 

предмети, които влизат в контакт с храните, тоест във всяко производство  - процент 

стъкло, пластмаса, хартия и т.н.; 

- промяна в законодателството е наложителна поради непрекъснатота развитие в 

пазара на полимери; 

- законодателните документи да са по-разбираеми, а не да препращат към други 

документи и да се създава объркване в препратките; 

- преди да се променя законодателството на ЕС би следвало да се осигури по-

адекватно спазване на настоящото. 

 

Относно предпочитаният материал на опаковките, когато става въпрос за лична 

консумация, почти половината респонденти (49%) заявяват, че предпочитат опаковките 

от стъкло, 22% посочват хартиени опаковки, 14% - керамични опаковки, 10% - 

пластмасови опаковки, 5% - друго. (фиг.7) 

 

Фиг. 7  
 

Респондентите са дали следните аргументи относно предпочитаният от тях за 

лична консумация материал на опаковките: 

 

Стъкло (49%) 

- защото се рециклира и не замърсява околната среда; 
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- за напитки – заради стерилността; 

- поради възможността от многократна употреба; 

- няма миграция; 

- считам ги за безопасни и красиви; 

- считам ги за безопасни и безвредни; 

- с нисък здравен риск; 

- поради неговата по-голяма инертност 

- най-безопасни; 

- инертни, не отделят вредни вещества; 

- за употреба вкъщи; 

- екологично чисти;  

- възможност за поддържане на по-добра хигиена; 

- нетоксични 

- лесно рециклируеми. 

 

Хартия (22%) 

- биоразградими; 

- с нисък здравен риск; 

- считам, че са достатъчно инертни; 

- екологични; 

- лесно рециклируеми. 

 

Керамика (14%) 

- считам ги за безопасни и красиви; 

- считам ги за безопасни и безвредни; 

- за употреба вкъщи; 

 

Пластмаса (10%) 

- за храни и др. продукти заради удобството; 

- няма аналог (бариерни опаковки от пластмаса); 

- за употреба навън; 

- най-разпространени са пластмасовите опаковки, когато са от правилният 

материал (например полипропилен), те не са вредни, биха могли да се рециклират 

напълно, като така щадят околната среда и здравето на човека 

- за еднократна употреба 

- по-добър продукт по отношение на съдържание в опаковката. 

 

Друго (5%) 

- опаковката не определя избора ми 

- по възможност от биоразградими материали 

 

Изнесените лекции по време на научно-практическата конференция са били 

интересни и полезни за участниците –34% ги оценяват с най-високата оценка 5, 51% - с 

оценка 4, 15% - с оценка 3. Липсват слаби оценки по този показател. (фиг.8) 
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 Фиг. 8   
 

Актуалността на презентациите също е оценена положително от присъстващите 

– 53% считат, че презентациите са много актуални, 30% дават оценка 4 за тематиката на 

конференцията, 17% - оценка 3.. (фиг. 9) 

 

Фиг.9  
 

Цялостната оценка за проведената конференция е сравнително висока. Повече от 

половината анкетирани дават много добра оценка на общата организация (64%) и 

дневния ред на конференцията (53%). Макар и с малък дял, слабите оценки са относно 

местоположението и залата, където се състоя събитието. (фиг.10) 
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Фиг.10 

 
 

Общата висока удовлетвореност от проведената конференция се потвърждава и 

от отговорите на въпроса дали анкетираните биха се включили в друго събитие, 

организирано от ЦОРХВ, на който 94% дават отговор „да“. (фиг.11) 

 

Фиг.11  
 

На последния въпрос от анкетната карта 40% от участниците са се възползвали 

от възможността да изразят в свободен текст своите коментари, впечатления и 

препоръки. Направени са следните предложения:  

 Да се поддържа публичен регистър на уеб страниците на Националните 

центрове и агенции за резултатите от техните изпитвания (резултати, 

установили опасност за потребителите); 

 Да се работи по повишаване информираността на населението по 

въпросите на здравния риск; 

 Да се наблегне на „екологичност“ с конкретни предложения; 
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 Разглежданите теми на конференцията да достигат до по-широк кръг от 

обществото; 

 Слайдовете на лекторите да се получават и на хартиен носител; 

 Да не се презентират европейски регламенти, които всеки може сам да 

прочете, а да се разясняват спорни текстове и да се дават примери с добри 

практики; 

 Организаторите да осигурят микрофони за по-добър звук в залата 

 Лекторите да не четат слайдовете, а да акцентират на важните моменти 

 Времето за презентации да е по-дълго; 

 Да не се позволява удължаване на времето за презентиране (визира се 

втората презентация) на някои лектори, за сметка на следващите, които 

съкращават представянето си, за да се спази дневния ред 

 Лекторите да не говорят с гръб към аудиторията 

 Вместо кафе пауза да се предоставя работен обяд предвид часовете на 

провеждане на конференцията. 

 

Изразени са следните мнения: 

 Изразена благодарност за цялостната организация на събитието и даването на 

гласност на този актуален проблем; 

 Подобен род събития са ползотворни и предоставят възможност за обмен на 

информация и обратна връзка; 

 Някои презентационни папки не съдържат всички материали. 

 

Изводи за ЦОРХВ: 

 Цялостната оценка за проведената конференция е много добра; 

 Представените презентации и изнесената информация по време на 

конференцията в са били полезни и интересни за по-голямата част от 

участниците;  

 Актуалността на презентациите и поставените проблеми са оценени високо 

от присъстващите; 

 Конференцията е удовлетворила очакванията на по-голямата част от 

участниците; 

 Висок е делът на отговорите на отворените въпроси от анкетата - направените 

коментари и препоръки са от особено значение за бъдещото развитие на 

проблемите, касаещи безопасността и екологичността на опаковките, 

предназначени да влизат в контакт с храни; 

 Необходимо е да се популяризира сайта на ЦОРХВ като източник на 

информация за предстоящия събития чрез активна връзка през сайта на 

Министерство на земеделието, храните и горите и структурите към него. 

 

Получената обратна връзка чрез метода на анкетно проучване ще бъде 

използвана за повишаване на компетенциите и подобряване на организацията при 

провеждане на бъдещи събития. В изпълнение на дейностите по осъществяване на  

комуникация и обмен на информация с всички заинтересовани страни, резултатите от 

анкетното проучване ще бъдат предоставени на страните, имащи отношение към 

проблема. 

 

Изготвил: Анна Николова, главен експерт, дирекция КРОКЦ, ЦОРХВ 

 14.12.2018 г. 
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